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นโยบายการแก�ป�ญหาข�อร�องเรียน 

นโยบายการแก�ป�ญหา    
 งาทติรจสุานตจเยดโาทํะรก�ทีลมูอ�ข�หใ�ผูะลแนยีรเงอ�ร�ผูงอขิธทสิงอรคม�ุครากน�ปเอ�พืเ www.2c2p.com �ที อ�ืชด�ปกปะจ

 ๆ ดใลมูอ�ขอืรห �ยูอ �วไลมูอ�ข�หใ�ผูะลแนยีรเงอ�ร�ผูงอขลมูอ�ขาษกัรบก็เะลแ �ดไลมูอ�ข�หใ�ผูอืรหนยีรเงอ�ร�ผูวัตบุะรถรามาส�ที
วา�ลกงดัลมูอ�ขงึถา�ขเะจ�ทีน�นัา�ทเนยีรเงอ�รงอ�ืรเบอสจวรตรากนนิเาดํรากนใบอชดผิบัร�ผูะาพฉเดกัาํจยดโ บลัมาวคน�ปเ

�ที�ทีา�นหิตบัิฏปรากกาจลมูอ�ขบัร�ดไ�ผู �นีง�ทั �ดไ ะลแ นยีรเงอ�รอ�ข ลมูอ�ขาษกัรบก็เ�ทีา�นหมี นยีรเงอ�รงอ�ืรเบกังอ�ขวย�กีเ
น�วเ งอ�ขวย�กีเ�ทีา�นหมี�มไ�ทีน�ือลคคบุ�กแลมูอ�ขยผเด�ปเมา�ห บลัมาวคน�ปเ�วไลมูอ�ข�หใ�ผูะลแนยีรเงอ�ร�ผูงอขนาฐกลัหราสกอเ

ดนหากํยามหฎก�ที�ทีา�นหมาตยผเด�ปเรากน�ปเ�ตแ  

การดําเนนิการเมื�อได�รบัเรื�องร�องเรยีน 
www.2c2p.com นวสบอสรากนนิเาดํงอ�ขวย�กีเ�ทีนางยว�นห�หใง�จแะลแ ทีนทับัร�ดไ�ทีนยีรเงอ�รงอ�ืรเาณราจพิ�ผูน�ปเะจ

มสะามหเงา�ยอขไ�กแรากนนิเาดํะลแนยีรเงอ�รราก บัร�ดไ�ทีงอ�ืรเบกัวย�กีเงิรจจท็เอ�ข  

www.2c2p.com า�นหบืคมาวคลผมาตดิตะจ นใยาภนางนนิเาดํรากลผง�จแะจงอ�ขวย�กีเ�ทีนางยว�นหง�ึซ ะยะรน�ปเ
ยา�จ�ชใา�คมี�มไยดโ บารทนยีรเงอ�ร�ผู�กแ�หใมสะามหเ�ทีาลวเะยะร  

 

ช�องทางการรบัเรื�องร�องเรยีน 

ะลแ �ดไอ�ตดิตถรามาส�ที�ทพัศรทโขลเยามหะลแ �ยูอ�ที อ�ืชมอ�รพ นยีรเงอ�ระจ�ทีงอ�ืรเงอขดยีอเะลยารบุะรงอ�ตะจนยีรเงอ�ร�ผู
 งยัามง�ส www.2c2p.com  อืค งาทงอ�ช 3 �ดไ  

- จดหมายทางไปรษณีย� – ศทเะรป( พีทูีซทู ทษัิรบ  ดกัาํจ )ยทไ   
 

- �สกนิอรทกล็เิอยามหดจง�ส   อืรห E-mail address  �ทีาม support@2c2p.com 

-  งอข�ตซไบ็วเนใยาภม�รอฟบบแนา�ผ www.2c2p.com มาถบอสอ�ตดิตทภเะรปอ�ขวหัน�ปเกอลืเยดโ  า�นห�ที
 �ตซไบ็วเ https://www.2c2p.com/contact.aspx 

ช�องทางการระงบัข�อพิพาทโดยกลไกภายนอก 

ใถรามาสา�คกลู า�คกลูงอขจใอพ�ทีน�ปเ�มไรากบอกะรป�ผูยดโทาพพิอ�ขขไ�กแรากนวบะรกกาห า�คกลู�ทีกอนยาภงาทงอ�ช�ช
าดํถรามาส งยัปไอ�ตดิตยดโ �ดไทาพพิอ�ขบังะรรากนนิเ  

า�ครากจกิรุธานฒพัมรก  

าํอ อสะรกงาบลบาต ีรบุทนนนนถ 365 00011 ีรบุทนนดัวหงัจ งอมืเอภเ  

โทร. 0-2547-5960 โทรสาร. 0-2547- )�สกนิอรทกล็เิอ�ยชณิาพงอก( 3795  

 : ลมเีอ e-commerce@dbd.go.th 

เลขที่ 1 อาคารเอ็มไพร� ทาวเวอร� ชั้น 51 
ถนนสาทรใต� แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120


